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VSEOBECNE PODMIENKY NA POSKYTOVANIE SLUZBY DO SIETE INTERNET

SPOLOCNOSTI I-MAX, a. s.
(d’alej len ,,VSeobecné podmienky*)
Vydané v sulade so zdkonom NR SR ¢. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikéciach

Clanok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

I-MAX, a. s. so sidlom Roosweltova 1196/16, 958 01 Partizanske, ICO: 35 946 881,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel Sa, vlozka ¢. 10507/R je

v stlade so zdkonom Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 610/2003 Z. z.

o elektronickych komunikaciach poskytovatel'om verejnej telekomunikacnej sluzby
pristupu do siete internet a d’alSich sluzieb poskytovanych prostrednictvom siete internet na
zaklade registracie alebo licencie vydanej telekomunikacnym tradom.

Zmluva je zmluva o pripojeni spolu s dodatkami a osobitnymi dohodami, na zéklade ktorej
sa spolo¢nost’ I-MAX, a. s. zavdzuje pripojit’ koncové telekomunikacné zariadenie
ucastnika na verejnu telekomunikacnu siet’ spolo¢nosti I-MAX, a. s. a poskytovat’
ucastnikovi dohodnuté sluzby a ucastnik sa zavizuje platit’ cenu za zriadenie pripojenia na
verejnu telekomunikacntl siet’ spolo¢nosti I-MAX, a. s. a vyuzivanie sluzieb. Kazdy d’alsi
vzt'ah, ktory vznikne medzi spolo¢nostou [-MAX, a. s a u€astnikom po uzavreti zmluvy

a ktorého predmetom je poskytovanie sluzieb spolo¢nostou I-MAX, a. s. ucastnikovi podl'a
tychto VSeobecnych podmienok, sa povazuje za dodatok k zmluve.

Zaujemca je fyzicka alebo pravnické osoba, ktora poziadala sposobom podl'a tychto
Vseobecnych podmienok spolo¢nost’ -MAX, a. s. 0 uzatvorenie zmluvy na poskytovanie
sluzby.

Utastnik je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba opravnena objednavat’ a pouzivat’ sluzby
spolo¢nosti I-lMAX, a. s. na zaklade zmluvy.

Zodpovedny zastupca tucastnika je osoba opravnena konat’ v mene ucastnika vo vsetkych
ukonoch suvisiacich s uzatvorenim zmluvy, jej zmenami a vo vSetkych tikonoch
suvisiacich s poskytovanim sluzieb podl'a tychto VSeobecnych podmienok, a to na zaklade
platnych pravnych predpisov alebo na zaklade osobitného pisomného splnomocnenia od
ucastnika.

Zriadenie pripojenia predstavuje stuhrn ukonov, ktorych vykonanie zabezpecuje
spolo¢nost’ -MAX, a. s. a po vykonani ktorych je mozné pripojit’ koncové
telekomunikaéné zariadenie ucastnika ku koncovému bodu okruhu v mieste identicky
Specifikovanom tcastnikom (napr. budova, objekt, pozemok identifikované supisnym, resp.
parcelnym ¢islom) v objednavke, t.j. po vykonani ktorych je mozné vykonat pripojenie.
Zriadenie pripojenia zahffia nastavenie technickych parametrov siete a v pripade, ze je to
potrebné aj zriadenie a prenajom pristupového okruhu a instalaciu zariadeni alebo ich
obstaranie.

Pripojenim sa pre ucely zmluvy rozumie ukon, nasledujtci po vykonani zriadenia
pripojenia a na zaklade ktorého je koncové telekomunikacné zariadenie uiCastnika pripojené
k zariadeniu ucastnika. Na zaklade pripojenia ucastnika méze vyuzivat sluzby poskytované
spolo¢nostou I-MAX, a. s. podl'a zmluvy a v sulade s popisom sluzieb a VSeobecnymi
podmienkami.

Sluzba alebo sluzby pozostavaju z datovej sluzby a s iou spojenymi doplnkovymi

a ostatnymi telekomunika¢nymi sluzbami poskytovanymi na technologickej baze datove;j
sluzby, ako aj d’alSie produkty, ktorych predmetom je prenos dat prostrednictvom siete
spolo¢nosti I-MAX, a. s. v kvalite za podmienok uvedenych v tychto VSeobecnych
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podmienkach a v zmluve. Sluzby poskytuje spolocnost’ -MAX, a. s. ucastnikovi v stlade
so VSeobecnymi podmienkami a zmluve za sadzby uvedené v aktualnom cenniku.
Objednavka je formulér spolocnosti -MAX, a. s. alebo ustna dohoda medzi pracovnikom
spolo¢nosti [-lMAX, a. s. a zaujemcom alebo tcastnikom na zéklade ktorej sa uzatvori
zmluva.

Cennik je aktualna tarifa sluzieb spolo¢nosti -MAX, a. s.. Obsahuje Gpravu cien za
poskytované sluzby priplatkov a bezplatné poskytovanych sluzieb, ako aj podmienky, za
ktorych sa tieto sadzby uplatiuju.

Odovzdavaci protokol (Protokol o pripojeni alebo Servisny protokol) je listina potvrdzujuca
zriadenie pripojenie alebo servisné prace vykonané spolocnostou -MAX, a. s..

Cislo zdkaznika je &islo, pridelené spolognostou I-MAX, a. s., ktoré jednoznaéne
identifikuje ucastnika.

Aktivacia sluzby predstavuje ukon spolo¢nosti -MAX, a. s., ktory umozni ucastnikovi
vyuzivanie sluzby podl'a zmluvy a v§eobecnych podmienok.

Porucha je taky stav sluzby, kedy ucastnik nemoze vyuzivat’ sluzbu, resp. kedy sluzba
nedosahuje dohodnutt uroven parametrov sluzby. Poruchu nahlasuje ucastnik telefonicky
alebo osobne v sidle spolo¢nosti -MAX, a. s..

Servisny technik je osoba, zamestnanec spolo¢nosti I-lMAX, a. s. ktory vykonava servis.
Servis je sthrn tikonov a ¢innosti poskytovanych spolo¢nostou -MAX, a. s. za u¢elom
odstranenia poruchy. Za servis sa povazuje aj dial’kové odstranenie poruchy zo strediska.
Servisny technik vykona servis do 24 hodin od nahlasenia poruchy.

Dohodnuta droven je garantovany kvalitativny stupen urovne poskytovania sluzieb
ucastnikovi na zaklade zmluvy a VSeobecnych podmienok.

Technicka podpora je telefonické poskytovanie pomoci a inych informacii, ohl'adne
poskytovania, fungovania a realizacie sluzby, ak pomoc a informacie nemusia byt’
vzhl'adom na svoju povahu poskytnuté zo strany spolo¢nosti I-MAX, a. s. priamo na
mieste.

Clanok 2
Popis sluzby

Pristup do siete internet je datova sluzba, ktora zabezpecuje nepretrzity pristup do siete
internet. Sluzba je nezavisla od objemu prenesenych dat.

Stcast’ou sluzby nie je zabudovana ochrana pred potencialnymi hrozbami proti uzivatel'ovi,
ktoré vyplyvaju z charakteru siete internet, najma jej otvorenosti vo¢i ostatnym
pouzivatel'om pristupu do siete internet kdekol'vek vo svete, ani prisposobovanie vybavenia
zariadenia zaujemcu alebo G&astnika stanovenym kritériam, ak ich zariadenie nespifa.

Clanok 3
Prava a povinnosti spoloc¢nosti I-MAX, a. s.

Spolo¢nost’ -MAX, a. s. je povinna:

a) uzavriet’ zmluvu o pripojeni s kazdym zaujemcom o poskytovanie sluzby, ak nie je
dévod na jej odmietnutie podl'a § 42, ods. 1 pism. c¢) zakona,

b) predkladat’ Gi¢astnikovi prehl'adné a zrozumitel'né vyucétovanie sluzieb,

¢) viest evidenciu osobnych udajov vsetkych Gcastnikov svojej siete,

d) poskytovat’ sluzby Specifikované a dohodnuté v zmluve,

e) udrziavat siet’ v takom technickom stave, aby boli dosiahnuté pozadované parametre
sluzby a dohodnuté troven,



f) realizovat’ zmeny zmluvy a d’alSie zmeny, o ktoré ucastnik poziadal spésobom podla
Vseobecnych podmienok a to v ramci svojich technickych a kapacitnych moznosti,

g) oznamit’ ucastnikovi, pokial’ mozno vopred a vcas, prerusenie, zmenu alebo
nepravidelnost’ v poskytovani sluzby.

Spolo¢nost’ -MAX, a. s. ma okrem inych prav uvedenych vo VSeobecnych podmienkach

aj pravo:

a) na zaplatenie ceny poskytnutych sluzieb ti¢astnikom podl'a VSeobecnych podmienok,
cennika a zmluvy,

b) na ndhradu skody spdsobenej na sieti a na telekomunika¢nom zariadeni vo vlastnictve
spolo¢nosti -MAX, a. s.,

¢) odmietnut’ uzavretie zmluvy podl'a § 42 ods. 1 pism. c) zdkona,

d) docasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie telekomunikaénej sluzby z dovodu:

- jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujucich jej zneuzivaniu,

- nezaplatenia splatnej ceny za telekomunikaénu sluzbu v lehote upravenej v tychto
vSeobecnych podmienkach, a to az do jej zaplatenia alebo do zaniku zmluvy,

- porusenia zmluvnych podmienok zo strany Gcastnika,

- akéhokol'vek porusenia VSeobecnych podmienok,

e) zmenit obdobie, za ktoré bude pravidelne vystavovat’ vytuctovanie — danovy doklad
ucastnikovi (d’alej len ,,fakturacné obdobie®),

f) vyfakturovat’ dodatoéne sluzby, ktoré z technickych pric¢in nebolo mozné zahrnat’ do
faktary za obdobie, v ktorom boli poskytnuté,

g) informovat ucastnika o sluzbach, produktoch a inych aktivitach,

h) na nevyhnutny Cas prerusit’ poskytovanie sluzieb bez predoslého upozornenia:

- 70 zé&vaznych organizac¢nych, technickych alebo prevadzkovych dévodov
- v pripade, Ze k takémuto obmedzeniu alebo preruseniu bude spolo¢nost’ -MAX, a. s.
povinna pristipit’ podla rozhodnutia prislusného Statneho organu Slovenskej republiky,

i) menit, dopliiat, premiestiiovat’ alebo upravovat’ podl'a svojho uvazenia zariadenia,
ktoré st vyluénym vlastnictvom spolocnosti -MAX, a. s..

j) vykonat’ na koncovom zariadeni Gi€astnika anti-virusovu kontrolu, ktora vSak
nezarucuje, Ze zisti a odstrani vsetky virusy na koncovom zariadeni uzivatel’a,
spolo¢nost’ -MAX, a. s. vSak nie je povinna vykonat’ takuto kontrolu a nenesie
zodpovednost’ za stratu dat v zariadeni ucastnika.

Clanok 4
Prava a povinnosti ucastnika

Okrem d’alSich povinnosti uvedenych vo VSeobecnych podmienkach je u€astnik povinny

najma:

a) pouzivat sluzby v stilade so zdkonom, zmluvou a tymito VSeobecnymi podmienkami,
pripadne pisomnych pokynov a ndvodov spolo¢nosti -MAX, a. s.,

b) platit’ cenu za poskytnutl sluzbu, za zriadenie pripojenia ako aj vSetky suvisiace
naklady a uhradzat’ cenu za vyuZzivanie sluzieb v sulade so zmluvou a cennikom,

¢) pouzivat iba koncové telekomunikacné zariadenie schvalené Telekomunikacnym
uradom Slovenskej republiky,

d) oznamovat’ po cely Cas platnosti zmluvy spolo¢nosti -MAX, a. s. pisomne zmenu
svojich identifika¢nych udajov a to adresu bydliska alebo sidla, fakturacnu adresu,
zmenu mena alebo nazvu, pravnej formy, ICO, DIC, &islo ob&ianskeho preukazu a iné
udaje tykajuce sa zmluvy a to najneskor do siedmich pracovnych dni odo dna takejto
zmeny, pricom je povinny prilozit’ doklad preukazujuci takato zmenu,



d) pouzivat' i dodato¢ne zavedené sposoby ochrany siete,

e) dodrziavat’ a riadit’ sa dodatkami k zmluve, ako aj osobitnymi dohodami o vyuzivani
d’alSich produktov a sluzieb spolo¢nosti -MAX, a. s.

f) poskytovat’ spolocnosti -MAX, a. s. v§etku st¢innost’, ktora je potrebnd na plnenie
povinnosti spolo¢nosti -MAX vyplyvajacich jej zo zmluvy najma pri vykonavani
zriadenia pripojenia a umoznit’ spolo¢nosti I-MAX, a. s. prevadzku, idrzbu, meranie
a kontrolu zariadeni v objektoch, v ktorych sa vykonava zriadenie pripojenia.

g) zabezpecit’ ochranu koncového zariadenia pred napadnutim pocita¢ovymi virusmi, aby
nedoslo k ich d’alSiemu Sireniu.

Okrem d’alSich prav uvedenych vo VSeobecnych podmienkach ma ucastnik pravo najma:

a) na uzavretie zmluvy so spolo¢nostou I-MAX, a. s., ak nie je dovod na jej odmietnutie
podla § 42, ods. 2 pism. c) zékona,

b) poskytnutie sluzby dohodnutej v rozsahu dohodnutom v zmluve a za cenu podla
cennika,

c) bezplatné odstranenie portach v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil.

Clanok 5
Podmienky uzavretia zmluvy

Prava a povinnosti spolo¢nosti -MAX, a. s. a u€astnika sa budu riadit’ zakonom, zmluvou
vratane jej priloh, VSeobecnymi podmienkami, ako i platnymi cennikom spolo¢nosti
[I-MAX, a. s., pripadne osobitnymi dohodami.

Vseobecné podmienky, platny cennik st pristupné v sidle spolo¢nosti alebo na internete.
Zaujemca o uzatvorenie zmluvy v sulade so VSeobecnymi podmienkami zasle spolo¢nosti
I-MAX, a. s. elektronickou postou objednavku alebo sa v sidle spolo¢nosti I-MAX, a. s.
ustne dohodne so zamestnancom spoloc¢nosti -MAX, a. s. na objednavke. Toto sa povazuje
za navrh na uzavretie zmluvy, pokial’ nie je uvedené inak. Zaujemca je povinny predlozit’
na poziadanie platné doklady potrebné k jeho identifikécii a k prevereniu splnenia
podmienok nevyhnutnych na uzatvorenie zmluvy.

Podmienkou pre uzavretie zmluvy je predlozenie dokladov podl'a ¢lanku 5 bodu 3
Vseobecnych podmienok. Spolo¢nost’ -MAX, a. s. je opravnena pred podpisom zmluvy
vykonat’ preverenie skutocnosti uvedenych v ¢lanku 5 bode 5 VSeobecnych podmienok.
Zmluva je platne uzatvorena dinom jej podpisania obidvomi stranami.

Spolo¢nost’ I-MAX, a. s. ma pravo odmietnut’ uzatvorenie zmluvy podla ¢lanku 3 bodu 2
pismeno ¢) VSeobecnych podmienok.

Zmluva nemdze byt’ uzavretd, ak by jej uzavretie bolo v rozpore so zdkonom, dobrymi
mravmi alebo v rozpore so v§eobecne zachovanymi obchodnymi zvyklostami. Zmluva
taktiez nemdze byt uzavreta ak zdujemca o uzavretie zmluvy nepristapil na podmienky
upravené v zmluve, vSeobecnych podmienkach, a platného cenniku a pokial’ neboli splnené
podmienky pre uzatvorenie zmluvy podla tychto VSeobecnych podmienok.

Spolo¢nost’ -MAX, a. s. nezodpoveda za pripadné Skody vzniknuté prevadzkou
telekomunika¢nych rozvodov a zariadeni, prostrednictvom ktorych je poskytovana sluzba.

Clanok 6
Zmena zmluvy a sluzieb

Ugastnik ma pravo po¢as platnosti zmluvy poziadat’ o vykonanie zmeny zmluvy osobne
v sidle spolo¢nosti -MAX, a. s.. Zmluvu je mozné menit’ len na zdklade dohody oboch
zmluvnych stran, v pisomnej forme, pokial’ nie je dohodnuté inak. Uc¢astnik moze poziadat’



o zriadenie novej sluzby, zmenu parametrov sluzby alebo zrusenie sluzby, pokial nie je
dohodnuté inak. Ugastnik je povinny sa preukazat’ identifikaénymi dokladmi pri kazdej
vyssie uvedenej zmene zmluvy.

Ucastnik moZe vyuzit aj viac akciovych ponuk. Pri ich vyuZiti sa viazanost' zmluvy za tieto
akcie spocitava.

Poskytovatel je opravneny pisomne alebo na e-mailova adresu uzivatel'a oznamit’ navrh na
zrusenie poskytovania niektorej zo sluzieb, doterajSicho spdsobu platby alebo obdobia
najneskor 30 dni pred nadobudnutim Gc¢innosti takéhoto zrusenia a zarovei je povinny
poskytnut’ uzivatel'ovi moznost’ vol'by z ostatnych sluzieb, spésobov platby alebo obdobi,
uzivatel’ ma pravo z tohto dovodu vypovedat’ zmluvu v Casti tykajicej sa poskytovania
sluzieb, ak s navrhovanou zmenou nesuhlasi, najneskor vSak doru¢enim pisomne;j
vypovede 10 dni pred nadobudnutim uc¢innosti takéhoto zrusenia, alebo si zvolit’ ini
sluzbu, sposob platby alebo obdobie v rovnakej lehote. Vypovedna lehota v takomto
pripade uplynie nadobudnutim ucinnosti takéhoto zruSenia.

Clanok 7
Cena a platobné podmienky

Ceny sluzieb st dohodnuté v sulade s platnym zdkonom o cenach a st uvedené a tctované
podrla platného cennika.

Spolo¢nost’ -MAX, a. s. ma pravo na zmenu Struktiry a vysky cien za sluzby. Spolo¢nost’
I-MAX, a. s. je povinna pisomne informovat’ ucastnika o zvyseni cien miniméalne 15 dni
pred diiom Ucinnosti ich zvysenia.

Pokial’ ucastnik nesuhlasi so zvySenim ceny sluzieb ma pravo zrusit’ zmluvu odstipenim od
nej, a to dorucenim pisomného ozndmenia o odstiipeni od zmluvy postou alebo osobne

v sidle spolo¢nosti -MAX, a. s. najneskor do datumu oznamenej ucinnosti zmeny ceny
sluzieb, pri¢om je povinny uhradit’ vSetky pohl'adavky voci spolo¢nosti -MAX, a. s. eSte
pred odstupenim od zmluvy. V takomto pripade pravne ucinky zrusenia zmluvy nastanu ku
ditu nadobudnutia G¢innosti takejto zmeny ceny sluzieb.

Fakturacnym obdobim tcastnika je jeden kalendarny mesiac, ak nebolo dohodnuté inak.
Iné faktura¢né obdobie ako jeden kalendarny mesiac je Specifikované v zmluve. Datum
uskuto¢nenia zdanite'ného plnenia prisluSného fakturacného obdobia je posledny den tohto
fakturacného obdobia.

Cenu sluzieb vyuctuje spolocnost’ -MAX, a. s. t¢astnikovi prostrednictvom faktary, ktora
je daiovym dokladom.

Ugastnik je povinny uhradzat’ svoje zavizky vyplyvajice zo zmluvného zaloZeného zmluvou
riadne a v€as. Za riadnu uhradu sa povazuje thrada obsahujuca spravne uvedené vsetky
hlavné identifika¢né znaky, ktoré su uvedené na faktare, najméd variabilny symbol, ¢iastku
a Specificky symbol. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu
priradit’. Za v€asnu uhradu sa povazuje uhrada pripisana na ucet spolo¢nosti I-MAX, a. s.
najneskor v den splatnosti faktiry. V pripade nepripisania platenej sumy v prospech uctu
spolo¢nosti [-lMAX, a. s. je ucastnik povinny tthradu reklamovat’ voc¢i subjektu,
prostrednictvom ktorého thradu realizoval.

Spolo¢nost’ -MAX, a. s. pisomne upozorni ucastnika (d’alej len ,,upomienka‘) na jeho
povinnost’ zaplatit’ dlzna Ciastku v pripade, ak neuhradil cenu sluzieb vyactovanu faktirou
v lehote jej splatnosti a urci dodatocnu lehotu na zaplatenie. Poplatok za upomienku, ako aj
vSetky naklady spojené so sidnym alebo mimosudnym vymahanim pohl'adavky znasa
ucastnik. Upomienka je spoplatnend podl'a aktudlneho cennika.

Spolocnost’ I-MAX, a. s. je opravnena zapocitat’ akékol'vek zalohy na sluzby a preplatky
ucastnika voci jeho vSetkym existujicim zdvizkom zo zmluvy alebo inych zmlav uzavretych



so spolo¢nost'ou -MAX, a. s. vratane zadvizkov, ktoré este nie su splatné, alebo ktoré su uz
premlcané, a to bez d’alSieho vyslovného stihlasu ucastnika.
V pripade ukoncéenia zmluvy je cena za pripojenie a iné jednorazové platby nevratné.

. Ucastnik je opravneny uhradit’ svoje zavizky aj spésobmi dohodnutymi so spoloénostou I-

MAX, a. s. na zéklade osobitnej dohody.

Clanok 8
Zhromazd’ovanie a pouZzivanie informacii o icastnikoch

Ugastnik podpisom zmluvy dava spolo¢nosti I-MAX, a. s. suhlas na zhromazd’ovanie

a spracuvanie identifika¢nych, ako aj inych osobnych tdajov a informacii o sebe pre ucely
poskytovania sluzieb a prevadzkovania siete spoloc¢nostou I-MAX, a. s., ako aj na zaradenie
tychto identifika¢nych a inych osobnych udajov, ako aj informacii o sebe do prislusnych
databaz.

Spolo¢nost’ -MAX, a. s. sa zavdzuje, Ze zabezpeci nalezité opatrenia na ochranu
identifika¢nych a inych osobnych udajov, ako aj informacii o ucastnikovi v sulade

s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a okrem pripadov ustanovenych
tymto predpismi alebo dohodnutych s ucastnikom ich nebude oznamovat’ tretim osobam.
Ugastnik sthlasi s tym, aby v suvislosti s vykonom prav spoloénosti -MAX, a. s.
vyplyvajicich zo zmluvy, tato poskytla jeho identifikacné a iné osobné udaje, ako aj
informécie inak podliehajliice osobitnej ochrane tretim osobam.

Clanok 9
Reklamacny poriadok

Uzivatel ma pravo reklamovat’ spravnost’ thrady poskytnutej sluzby, ako aj kvalitu
poskytnutej sluzby.

Reklamaéciu je opravneny uzivatel uplatnit’ pisomne v sidle poskytovatela a to v lehote 30
dni odo dna odoslania vyuctovanej ceny za poskytnuté sluzby alebo v lehote 30 dni od
zistenia nekvalitného poskytnutia sluzby. Uplynutim tychto lehot pravo na reklamaciu
uzivatelovi zanika. Pokial’ uzivatel’ poda reklaméciu inym sposobom ako pisomne (napr.
telefonicky, mailom a pod.) nie je poskytovatel’ povinny takéto oznamenie preSetrovat’ ako
reklaméaciu. Pokial’ by takéto oznamenie poskytovatel riesil ako reklamaciu, vztahuje sa na
takéto oznamenie tento reklamacény poriadok v celom rozsahu.

V reklamadcii je povinny Gcastnik uviest’ svoje identifika¢né udaje, ako su najméd meno

a priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska alebo sidla spolo¢nosti, ICO alebo
rodné ¢islo, Cislo zakaznika a jasnym a zrozumite'nym dévodom napisat’, coho sa
reklamacia tyka.

Uzivatel’ postupuje podl'a reklamac¢ného poriadku aj pri uplatiiovani prava na vratenie
pomernej Casti ceny za Cas neposkytovania sluzby. Uzivatel ma pravo na vratenie
pomernej Casti ceny, ak neposkytovanie sluzby zavinil poskytovatel’ a ak uzivatel’ uplatnil
pravo do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby. Uplynutim tejto lehoty pravo
na vratenie pomernej Casti ceny zanika.

Poskytovatel’ reklamaciu bez zbytocného odkladu presetri. Vysledok presetrenia oznami
ucastnikovi pisomne (reklamacny protokol s vysledkom reklamacie), a to v lehote najviac
30 dni odo dna prijatia reklamacie. Ak nebude mozné vybavit’ reklamaciu v lehote 30 dni
od jej dorucenia, poskytovatel’ 0ozndmi ucastnikovi dovody a ndhradny termin vybavenia
reklamacie, ¢o sa nebude povazovat’ za porusenie zmluvy o pripojeni. Nahradny termin
vybavenia reklamécie nemoze byt dlhsi ako 60 dni odo dna podania reklamacie. Pokial
poskytovatel’ nevybavi reklaméciu v lehote 60 dni povazuje sa reklamacia za uznant.



Reklamacia vo veci presetrenia vysky uhrady nema odkladny Gi¢inok na zaplatenie thrady
za poskytnuté sluzby, ¢ize nezbavuje ucastnika povinnosti platit’ thradu za poskytnuti
sluzbu riadne a vcas.

V pripade ak uzivatel nezaplati za poskytnutt sluzbu a ak sa preukéze, ze reklamécia bola
podana neopodstatnene a uzivatel’ nesplnil podmienku na odklad platby podla § 44 ods. 3
zakona o elektronickych komunikaciach, poskytovatel’ ma pravo na urok z omeskania odo
dna splatnosti reklamovanej thrady.

Spolo¢nost’ -MAX, a. s. si vyhradzuje neuznat’ reklamaciu v pripade, ak zniZenie kvality
poskytnutych sluzieb sposobili okolnosti uvedené v ¢lanku 3 odsek 2 pismeno d), ¢lanku
12 odsek 4, 5 a 6.

Ak uzivatel’ podéd opakovane reklamaciu v tej istej veci a tdto nebude obsahovat’ nové
skuto¢nosti, poskytovatel’ nema povinnost’ presetrit’ takito reklamaciu.

Clanok 10
Porucha a servis

Poruchu je povinny ucastnik nahlésit’ telefonicky alebo osobne v sidle firmy [-MAX, a. s..
Telefonické ohlasenie poruchy musi obsahovat’ okrem podrobného technického popisu
poruchy aj ¢islo zdkaznika , pripadne d’alSie informacie povazované spolo¢nost’ou

I-MAX, a. s., ktoré st bezprostredne potrebné k poskytnutiu servisu. Ak porucha vznikla na
strane ucastnika, tento je povinny zaplatit’ cenu vyjazdu, pracu technika a material podl'a
aktudlneho cennika.

Clanok 11
Sankcie

Ak v lehote splatnosti nedojde k uhrade dlznej sumy ucastnikom, ma spolo¢nost’

I-MAX, a. s. po jej uplynuti voci t€astnikovi ndrok na tirok z omeSkania vo vyske 0,05 %
z celkovej dlznej sumy denne. V pripade, ak by vyska uroku z omeSkania stanovend podla
platnej pravy bola vyssia, ako je dohodnuta podla prvej vety, ma spolo¢nost’

I-MAX, a. s. narok na urok z omeskania v zakonnej vyske.

V pripade ukoncenia zmluvy ucastnikom alebo spolo¢nostou I-MAX, a. s. z dévodu
neplatenia pocas trvania viazanosti je ti€astnik povinny zaplatit’ zmluvnu pokutu vo vyske
332 EUR, ak nie je dohodnut¢ inak.

Clanok 12
Rozsah zodpovednosti za Skodu a ndhrada Skody

Spoloc¢nost’ -lMAX, a. s. a ucastnik zodpovedaju za skody nimi spdsobené v désledku
zavineného porusenia povinnosti uvedenych v zékone, zmluve a vo vSeobecnych
podmienkach. Spolo¢nost’ -MAX, a. s. ako aj ucastnik nezodpovedaji za nepriame Skody,
nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

Ugastnik zodpoveda za $kodu spdsobenti neopravnenym zasahom do zariadenia, pripadne za
Skodu spdsobent nevhodnym pouzitim a umiestnenim zariadenia. V tychto pripadoch ucastnik
zodpoveda aj za nepriame Skody, nasledné skody a usly zisk.

Ugastnik je zodpovedny za $kodu spdsobent inym uZivatelom a spolo¢nosti -MAX, a. s. ak
protipravne brani odstraneniu poruchy.

Spoloc¢nost’ -MAX, a. s. nezodpoveda za Skodu, ktorad vznikla v dosledku neposkytnutia alebo
obmedzenia poskytnutia sluzieb. Spolocnost’ -MAX, a. s. taktiez nezodpoveda za Skodu,
ktora vznikla v suvislosti s neposkytnutim alebo nespravnym poskytnutim sluzieb v désledku
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udalosti, ktoré st okolnostami vylucujicimi zodpovednost’ podl'a pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Spolo¢nost’ -MAX, a. s. nenesie zodpovednost za stratu zisku ani za iné ekonomické,
nepriame, mimoriadne alebo nasledné skody vyplyvajice z prevadzky sluzieb.

Spolo¢nost’ -MAX, a. s. nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v désledku okolnosti, resp.
skuto¢nosti charakteru vyssej moci.

Spolo¢nost’ -MAX, a. s. nezodpoveda za Skodu vzniknutt ucastnikovi, ak bola spésobena
nevhodnym nastavenim sluzieb alebo zariadenia zo strany ucastnika.

Na ostatné pripady zodpovednosti za $kodu sa primerane vzt'ahuji ustanovenia slovenského
pravneho poriadku.

Clanok 13
Trvanie a zanik zmluvy

Pokial’ boli splnené podmienky uvedené vo VSeobecnych podmienkach zmluva je uzavreta
podpisom oboch zmluvnych stran a uzatvara sa na dobu neurcita, pokial’ nie je dohodnuté
inak.

Ugastnik, ako aj spolo¢nost -MAX, a. s. st opravneny vypovedat’ zmluvu aj bez udania
dovodu, pricom vypovedna lehota je jeden mesiac a uplynie posledny deni mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena druhej zmluvnej strane.
Zmluvné strany sa dohodli, ze vypoved’ sa povazuje za dorucenu aj vtedy, ak spolocnost’ I-
MAX, a. s. odoslala vypoved na poslednti zndmu adresu uzivatela a poSta sa vrati
spolo¢nosti I-MAX, a. s. ako nedoruc¢end zasielka. Za deni dorucenia sa povazuje den, ked’
bola zasielka dorucena spét’ spolo¢nosti -MAX, a. s.. Po dobu plynutia vypovede je
spolo¢nost’ -MAX, a. s. opravnend uctovat’ uzivatel'ovi cenu za poskytovanie sluzieb a iné
ceny a platby podl'a zmluvy.

Spolo¢nost’ -MAX, a. s. je opravnena vypovedat’ zmluvu z dovodu porusenia
Vseobecnych zmluvnych podmienok s okamzitou platnost'ou.

Spolo¢nost’ -MAX, a. s. je opravnena okamzite ako sa dozvie o skuto¢nosti, Ze ucastnik
zomrel, bol vyhlaseny za mftveho alebo zanikol zastavit’ poskytovanie sluzby.

Pri zaniku zmluvy z ktoréhokolI'vek dévodu nie je spolo¢nost’ -MAX, a. s. povinna vratit’
Gi¢astnikovi aktivatné a zriad’ovacie poplatky. Ugastnik je povinny vratit’ spoloénosti I-
MAX, a. s. zariadenia pripadne iné veci, ktoré su jej vlastnictvom.

Clanok 14
Zmeny a platnost’ vSeobecnych podmienok

Spoloc¢nost’ -MAX, a. s. je opravnena VSeobecné podmienky menit’.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny alebo doplnenia VSeobecnych podmienok je
spolo¢nost’ -MAX, a. s. povinna ucastnika o tychto zmenach informovat’, a to minimalne 15
dni pred uc¢innost'ou tejto zmeny alebo doplnenia prostrednictvom internetu a to uverejnenim
novych VSeobecnych podmienok na internetovej stranke spolo¢nosti -MAX, a. s.

Vseobecné podmienky platia po cely Cas platnosti a i¢innosti zmluvného vztahu medzi
ucastnikom a spolo¢nost'ou I-MAX, a. s. zalozeného zmluvou a aj po jeho skonceni, a to az do
uplného vyrovnania vsetkych narokov z neho vyplyvajucich.

Ak sa niektoré ustanovenie VSeobecnych podmienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné,
neucinné resp. nevykonatelné, ostatné ustanovenia tymto nedotknuté, zostavaja v platnosti

v plnom rozsahu. Spolo¢nost’ -MAX, a. s. v takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie
novym.



Clanok 15
Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

1. Text VSeobecnych podmienok je zavidzny tak pre ticastnika ako aj pre spolo¢nost’ -MAX, a. s..
2. Tieto VSeobecné podmienky, ako aj cennik st vol'ne dostupné na internetovej stranke
spolo¢nosti [-lMAX, a. s. a v sidle spolo¢nosti -MAX, a. s.



